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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c¢ ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej , Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Siennica, ul. Kotbielska 1, 05-332 Siennica z dnia 21 grudnia 2021 r.
(data wplywu: 29 grudnia 2021 r.);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Siennica na okres 3 lat

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1 i 2 powotanej ustawy
po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia, o ktérym
mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy oraz analizie
zmian warunkéw ekonomicznych prowadzenia przez Gmine Siennica, ul. Kotbielska 1, 05-332 Siennica
dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie
gminy Siennica, w tym weryfikacji kosztow, o ktérych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod
wzgledem zasadnoéci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, w dniu 16 lipca 2021 r. odniost sie negatywnie do
ztozonego na ten czas wniosku taryfowego i orzekt w decyzji znak: WA.RZT.70.146.2021/4 odmowe
zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie
gminy Siennica na okres 3 lat. Jednoczeénie natozyt obowigzek przediozenia poprawionego projektu taryfy
i uzasadnienia wniosku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe



odprowadzanie Sciekéw na terenie gminy Siennica, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej
decyzji.

W odpowiedzi na wydana decyzjg, w dniu 04 sierpnia 2021 r., Wnioskodawca przedtozyt
do organu regulacyjnego odwotanie od decyzji negatywnej nr WA.RZT.70.146.2021/4.

Nastepnie organ regulacyjny przy pismie znak WA.RZT.70.146.2021/5 w dniu 04 sierpnia 2021 r.
przekazat dokumenty do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W dniu 18 listopada 2021 r., przy pi$mie z dnia 17 listopada 2021 r. do organu regulacyjnego
wptyneta decyzja Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, ktora utrzymata w mocy
zaskarzong decyzje.

W dniu 29 grudnia 2021 roku do organu regulacyjnego, przy piémie z dnia 21 grudnia 2021 r.
wplynat wniosek Gminy Siennica o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie éciekéw na terenie gminy Siennica na okres 3 lat wraz z projektem uchwaty Rady Gminy
Siennica w sprawie ustalenia dopfat do 1 m? odprowadzonych $ciekéw dla odbiorcéw ustug z terenu
Gminy Siennica.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 05 stycznia 2022 r. znak: WA.RZT.70.146.2021/1, wezwat strong
do uzupelnienia brakéw formalnych.

W dniu 13 stycznia 2022 r., Wnioskodawca przy pi$mie z dnia 11 stycznia 2022 r. dostarczyt
uzupetniony wniosek o wskazane w pismie znak: WA.RZT.70.146.2021/1 braki formalne.

Nastepnie Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 20 stycznia 2022 r. znak: WA.RZT.70.146.2021/7,
zawiadomit strony o wszczeciu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie ciekdw na terenie gminy Siennica, na okres
3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie, znak: WA.RZT.70.146.2021/8 wezwat Wnioskodawce
do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 08 lutego 2022 r., Wnioskodawca, pismem z dnia 02 lutego 2022 r. dostarczyt uzupetniony
whniosek taryfowy.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przediozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 11 lutego 2022 r., znak: WA.RZT.70.146.2021/9, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strong o zakornczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowodow
i materiatdéw, a takze zgtoszonych zadan, wskazat rowniez przestanki zaleine od strony, ktére nie zostaly
na dzien wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowaé wydaniem decyzji niezgodnej
z 2gdaniem strony. W przedmiotowym zawiadomieniu poinformowano strong, ze wniosek obarczony jest
btedami merytorycznymi i kalkulacyjnymi.

W dniu 15 marca 2022 r., przy piémie z dnia 14 marca 2022 r. wptynat do organu regulacyjnego
whniosek o przedtuzenie terminu do ztozenia uzupetnienia do wniosku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

Nastepnie w dniu 18 marca 2022 r.i 25 marca 2022 r. droga elektroniczng Wnioskodawca przestat
skorygowany wniosek za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Siennica, na okres 3 lat wraz z projektem uchwaty Rady Gminy Siennica oraz oswiadczeniem Woijta
Gminy Siennica w sprawie ustalenia doptat do 1 m’ odprowadzonych $ciekéw dla odbiorcow ustug
z terenu Gminy Siennica, we wszystkich planowanych okresach za zbiorowe odprowadzanie Sciekow,
zgodnie z art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw, ktéry wskazuje, ze Rada gminy moze podja¢ uchwate o doptacie dla jednej,
wybranych lub wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug.
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W dniu 29 marca 2022 r. droga elektroniczng wptyneta ostateczna wersja wniosku za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Siennica, na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paiistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajacy jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1i2 powotanej
ustawy po dokonanej ocenie projektu taryfy,b ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia, o
ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy oraz
analizie zmian warunkéw ekonomicznych prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie gminy Siennica, w tym weryfikacji kosztéw, o ktorych mowa
w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem zasadnosci ich ponoszenia. Ocenit prawidtowos¢
zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy
i przedstawionych cen na nowy okres taryfy. Ceny za $wiadczone ustugi za zbiorowe zaopatrzenie wodgi
zbiorowe odprowadzanie éciekdw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajgcy, migdzy innymi, nie
tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen, ale rowniez uzyskanie przez
przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosdci, ktére powinny pokrywac sume
planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug, w oparciu o zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku 0 zatwierdzenie taryfy oraz. warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie éciekdw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472).

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny za wodg i $cieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Oplate w wysokosci 548,09
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stala sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat-decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wnjesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sig ostateczna i pr‘awomocna';l Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia o

zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.|
% v [ ]

/

Otrzymuja:
1. Adresat;
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.
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Zalacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnege Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Panstwowego GOSWTtwﬁﬁv djeﬂo Wody Polskie

zdnia:..

znak: W‘ KL' ?—0/#16 Zol‘fm

Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow
1.1 Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Gmina Siennica prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na obszarze administracyjnym gminy Siennica
na podstawie przepisdbw ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw, aktéw wykonawczych tej ustawy oraz
na podstawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §cickdw. Zobowigzana jest
do zapewnienia ciaglo$ci dostaw, odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodnego
odprowadzania §ciekéw majac na uwadze ochrong interesow odbiorcéw ustug oraz
wymagaii ochrony $rodowiska, a takze optymalizacji kosztéw. Przedmiotem dzialania
Gminy Siennica w zakresie objetym ustawa jest w 100 % produkcja, uzdatnianie
i dostawa wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciek6w na terenie gminy Siennica,
za pomocy urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych wlasnoscig
Gminy. Gmina nie prowadzi innych rodzaj dziatalnosci gospodarczej, ktéra by obcigzaly
odbiorcéw. Gmina nie prowadzi hurtowej sprzedazy wody, hurtowego odbioru Sciekow
oraz odbioru éciekéw wozami asenizacyjnym oraz nie zakupuje wody.

1.2 Rodzaj i struktura taryfy.

Gmina ustala taryfe jednolita, zawierajaca jednolite ceny ustug dla wszystkich taryfowych
grup odbiorcow, odrebne dla zaopatrzenia w wodg i dla odprowadzania $ciekéw.

- zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono taryfg jednolita wieloczlonowg skladajaca
sig z:

- ceny netto wyrazonej w zlotych za 1m® dostarczonej wody

« stawki oplaty abonamentowej wyrazonej w zbkw.

- zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono taryf¢ jednolita jednoczionowa
skladajgca sig z :

« ceny netto wyrazonej w zlotych za 1 m® odprowadzanych Sciekéw.

Taryfy zostaly zaprojektowane w sposdb zapewniajacy:

- uzyskanie niezbgdnych przychoddw,

- ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i oplat,

- eliminowanie subsydiowania skosnego,

- motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczenia
zanieczyszczen sciekow,

- fatwosc obliczania oplat i sprawdzenia cen i stawek oplat.




1.3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg dokonano podzialu odbiorcéow uslug na
taryfowe grupy:

Grupa 1 - gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie wskazan wodomierza
glownego wykorzystujace wodg na cele socjalno-bytowe, w okresach kwartalnych
Grupa 2 - Gminai jej jednostki budzetowe, jednostki o$wiatowe i kultury, przedsigbiorcy
prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pobierajacych wode do celéw zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscia, rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego w okresach
kwartalnych oraz woda pobierana na cele przeciwpozarowe zgodnie z art.22 ustawy —
rozliczana na podstawie informacji o poborze wedtug wskazan wodomierza przeno$nego
w okresie kwartalnym, przekazywanych przez Naczelnika jednostki OSP do Gminy
Siennica.

W zakresie odprowadzania §ciekéw dokonano podzialu odbiorcéw uslug na taryfowe
grupy:

Grupa 1- gospodarstwa domowe odprowadzajace $cicki bytowe rozliczne na podstawie
ilogci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gléwnego, z uwzglgdnieniem ilosci
wody bezpowrotnej zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego,
w okresach kwartalnych.

Grupa 2- Gmina i jej jednostki budzetowe, jednostki oswiatowe i kultury, przedsigbiorcy
prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza odprowadzajace $cieki bytowe do kanalizacji
rozliczanej na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gtdwnego w
okresach kwartalnych , z uwzglednieniem ilo$ci wody bezpowrotnej zuzytej okreslonej na
podstawie wskazaf wodomierza dodatkowego, W okresach kwartalnych.

Gmina nie prowadzi rozliczefi wody w oparciu o normy zuzycia wody. Gmina nie posiada
ulicznych studni, zdrojow ulicznych, fontann, zraszaczy publicznych ulic i terenow
zielonych.

1.4.Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

1.4.1.W rozliczeniach z odbiorcami ushug w zaleznoéci od zakresu ustug stosuje sig:

- cene za 1 m® dostarczonej wody

- stawke oplaty abonamentowej za kwartal, niczalezna od iloéci dostarczonej wody

- cen za | m? odprowadzonych $ciekéw do sieci kanalizacyjnej.

W przypadku odbiorcow wody, ktorzy réwnoczesnie odprowadzajg Scieki, naliczana jest
tylko jedna oplata abonamentowa. Przy $ciekach brak jest oplaty abonamentowej. Oplata
abonamentowa wynosi 7,00 zi na odbiorce/kwartal. Ceny wyrazone sa w zlotych.
Pobierana jest niezaleznie od ilo$ci pobrane; wody takze w przypadku calkowitego braku
poboru wody.

Stawka oplaty abonamentowej jest za:
- utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych,
- za odczyt i rozliczanie wodomierza glownego.

Fakt posiadania czynnego przylacza wodociagowego obliguje odbiorcg do regulowania
oplaty abonamentowej z tytutu gotowosci do $wiadczenia ustug w zakresie dostarczania
wody. Jej wielkos¢ jest stala, niezalezna od ilosci zuzytej wody. W przypadku braku oplat
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abonamentowej cena wody bylaby wyzsza o te elementy, ktore uwzglednione zostaly przy
ustalaniu wysokosci oplat. Oznacza to iz oplaly abonamentowe nie sq dodatkowym
obcigzeniem nakladowym dla odbiorcow wody a jej elementy skladowe zostaly
wylaczone z kalkulacji ceny jednostkowej na dostawe 1 m* wody. Taka konstrukcja taryf
( cena + oplaty abonamentowe) uwzglednia faktyczng sytuacj¢ $wiadczenia ustug w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg. Koszty rozliczen i odezytéw zmniejszaja
koszty wplywajace na wysoko$é ceny za m® sprzedanej wody odbiorcom co jest zgodne z
maksymalnym wskaznikiem z Rozporzadzenia.

Wysokos$¢ cen i stawek za dostarczong wodg na okres 1-36 m-cy obowigzywania

taryfy:
Lp. Wyszczegdinienie Wielkos¢ cen | stawek optat
w okresie od w okresie od w okresie od
Taryfowa grupa 1do12 13do 24 25do 36
odbiorcow rodzaj cen i stawek oplat miesigca miesigea miesigca
ustug obowigzywania | obowigzywania| obowigzywania
nowej taryfy 2 | nowejtaryfy? | nowej taryfy 2
cena wody 2,36 zim3 2,38 zifm3 2,42 zifm3
1. Grupa 1
stawka oplaty
abonamentowej 7 zHkw. 7 zifkw. 7 Zilkw.
cena wody 2,36 zi/m3 2,38 zt/m3 2,42 zifm3
2. Grupa 2
stawka oplaty
abonamentowej 7 zikw. 7 zlkw. 7 zilkw.

Wysokos¢ cen za odprowadzenie i oczyszezanie $ciekéw na okres 1-36 m-cy
obowigzywania taryfy:

Wyszczegdinlenie WielkosS¢€ cen i stawek optlat
w okresie od w okresie od w okresie od
Lp. | Taryfowa grupa 1do12 13do 24 25 do 36
odbiorcéw Rodzaj cen i stawek optat miesigca miesiaca miesigca
ushug obowigzywania | obowiazywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
cena uslugi odprowadzania
1. Grupa 1 Eciekbw 5,59 zi/m3 5,59 z/im3 5,59 zim3
cena ustugi odprowadzania
2. Grupa 2 Soiekow 5,59 zi/m3 5,59 zt/m3 5,59 zim3
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Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat Gmina dolicza
podatek VAT w wysokoéci okreslonej odrebnymi przepisami. Stawka podatku VAT
na dzien skladania wniosku wynosi 8%.

1.5. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
prowadzone sa z godnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia, a takze zgodnie
z zawartymi umowami na dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow oraz
z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Z uwagi na pelne wyposazenie nieruchomosci zlokalizowanych na terenie dzialania
Gminy w wodomierze gtéwne iloé¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, w okresach kwartalnych. Ilos¢ odprowadzanych $ciekow
z nieruchomoéci zgodnie z art.27 ust.5 ustawy ustala si¢ na podstawie iloéci pobranej
wody wedlug wskazan wodomierza glownego, z uwzglednieniem ilosci wody
bezpowrotnej zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego,
w okresach kwartalnych.

Woda pobierana, na cele wymienione w art. 22 ustawy w zakresie wody, na cele
przeciwpozarowe, wykazywana jest wedlug wskazan wodomierza przenosnego, na
podstawie kwartalnych raportéw skladanych przez Naczelnika jednostki OSP. Woda na
pozostate cele wymienione w art.22 nie jest wykorzystywana przez gming.

Rok rozliczeniowy odbiorcow za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i za zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw — skiada sig z czterech kwartatéw.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
— na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidiowego dzialania wodomierza.

W przypadku korzystania przez klienta z wlasnego ujecia wody, iloé¢ odprowadzanych
sciekéw okredla sie na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na tym ujeciu,
Rozliczenia pobierane za $wiadczone uslugi prowadzone sa co kwartal. Gmina
na wniosek odbiorcy dokonuje sprawdzania prawidtowosci dziatania wodomierza, jednak
w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnoéci odbiorca pokrywa koszty tych
czynnosci.

1.6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
1.6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw
uslug:

Gmina $wiadczy dla odbiorcéw uslugi w zakresie dostarczania wody uzdatnionej. Woda
pochodzi z dwoch stacji uzdatniania wody -SUW Siennica i Nowy Zglechéw. Woda
pochodzi z ujg¢ glebinowych nie powierzchniowych. Podlega uzdatnianiu bez
chemicznego wspomagania.



Gmina odprowadza scieki za pomoca urzadzen kanalizacyjnych do gminnej oczyszczalni,
gdzie dokonywane jest ich oczyszczanie. W systemie kanalizacyjnym dziala 4 szt.
przepompowni lokalnych, ktore tloczg Scieki prosto do kanalizacji.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw uslug
w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Woda podawana jest tym
samym procesem technologicznym dla wszystkich odbiorcow.

Zbiorowe odprowadzanie sciekdéw réwniez dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow
ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Gmina zobowiazana
jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji uslug:

- cigglej dostawy wody wymaganej ilosci o jakosci wymaganej prawem i 0 odpowiednim
cisnieniu,

- niezawodnego w sposdb zgodny o obwigzujacymi przepisami prawa, odprowadzania
$ciekdw komunalnych w celu ich oczyszezania na gminnej oczyszezalni.

Gmina prowadzi staly monitoring pracy hydroforni i pozioméw zapaséw wody
w zbiornikach.

Na terenie gminy nie wystgpuja przedsigbiorstwa, u ktdrych powstaja scieki o warto$ciach
podwyzszonych, ktére negatywnie wplywaja na funkcjonowanie oczyszczalni.
Lokalizacje sieci wodociagowych i kanalizacyjnych na obszarze dzialania gminy nie daja
podstaw do réznicowania kosztéw ich eksploatacji. Gmina planuje w miare mozliwosci
pozyskanie §rodkéw na modemizacje urzadzen bedacych w posiadaniu wlasnym. Jakosé
wody produkowanej jest zgodna z normami krajowymi jak i normami europejskimi.

1.6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny stosuje sig¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klienta, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktére zostaly
okreslone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw. Obstuga
odbiorcéw ustug realizowana jest przez pracownikéw Urzedu Gminy. Gmina zachowuje
wysokie standardy $wiadczonych ustug, w tym dostawg wody o odpowiedniej jakosci
w zgodzie z normami krajowymi 1 europejskimi w sposéb ciagly i niezawodny jak i o
niezawodng jako$¢ odprowadzanych Sciekow w sposob ciagly 1 niezawodny. Parametry
wody uzdatnionej dostarczonej do sieci wodociagowej spetniaja wymagania okre$lone
w rozporzadzeniach szczegblowych w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

Zapewniona jest calodobowa obstuga w zakresie funkcjonowania urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz zapewniona jest stata gotowosci do $wiadczenia
ustug. Na biezaco wykonywane sg remonty sieci oraz urzadzen wodociagowo-
kanalizacyjnych w wyniku czego sukcesywnie poprawie ulega jakos¢ dostarczanej wody,
oczyszczonych Sciekéw oraz obsluga klientéw. Czas pomigdzy zgloszeniem awarii
a rozpoczgciem naprawy jest stosunkowo krotki, uzalezniony jest od posiadanych
zasob6w pracownikoéw, dostgpnosci potrzebnych materialow i wyposazenia niezbednego
do napraw oraz rodzaju, wielkoéei 1 skutkow awarii.

Gmina informuje odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody w sposob zwyczajowo przyjetym (czyli informacje przekazywane za pomoca strony



internetowej, tablic informacyjnych w solectwach oraz Facebooka) z wyprzedzeniem
co najmniej 7 dniowym.

Gmina réwniez ma obowigzek poinformowac w sposob zwyczajowo przyjetym (czyli
informacje przekazywane za pomoca strony internetowej, tablic informacyjnych w
solectwach oraz Facebooka) o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczenia
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekroczy 12 godz. Jezeli
przekracza 12 godz. zapewniany jest zastgpczy punkt poboru wody wskazujac lokalizacjg
zastepczych punktéw. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godz. w miarg mozliwosci
technicznych i organizacyjnych zapewniany jest réwniez zastgpczy punk poboru wody.
Do informacji publicznej podane sg nr telefonu do kontaktu z pracownikami
odpowiedzialnymi za prawidlowe funkcjonowanie ustug, nr telefonéw w razie awarii (w
godzinach pracy urzedu nr tel. 25 757 20 20, poza godzinami pracy oraz weekendy nr
konserwatora-503962570), podane sa godziny pracy (pon. 8°-17%, wt.-czw. 8°-16%, pt.
8%0.15%), adres strony internetowej (gmina@ugsiennica.pl)oraz sposéb zglaszania
reklamacji przez odbiorcdéw , zglaszanie awarii 1 usterek- forma pisemna jak réwniez
telefoniczna., w godzinach pracy urzedu, poza godzinami do konserwatoréw urzadzen
wodno-kanalizacyjnych (nr 503962570). Zapytania i reklamacje dotyczace faktur za
dostarczona wode i odprowadzane $cieki przyjmowane sa w Urzedzie Gminy, sa
rozpatrywane w zazwyczaj tego samego dnia do 14 dni w przypadku pisemnych zapytan
i reklamacji. Wszystkie niezbedne informacje réwniez zamieszczane sg na Facebooka., na
tablicach informacyjnych umieszczonych w kazdej miejscowosci na terenie gminy.







